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Resumen

OBJETIVO: determinar el estado emocional de adulos mayores institucionalizados con covid-19 mediante la im-
plementacion de videollamadas por el area de psicologia. METODO: se realizé un estudio descriptivo transversal
con 24 pacientes ingresados en una unidad de Covid-19 con el fin de recabar datos sobre las variables: edad,
genero, escolaridad, estado civil, estado emocional y grado de satisfaccion sobre la técnica de la implementacion
de llamadas. RESULTADOS: se evidencio el impacto positivo del uso de las videollamadas en el estado de animo
con resultados significativos con un 37.5% de pacientes en estado emocional alegria, sin embargo, también se
determind un 37.5% de pacientes en estado emocional de temor, manifestado un alto nivel de ansiedad frente
a las inseguridades de la enfermedad Covid-19. Con menor frecuencia estado emocional triste 16.6% y estado
emocional enojo- ira con un 8.3% respectivamente. CONCLUSION: la implementacion de la técnica de video-
llamadas demostrd en los resultados que el 90% de los sujetos de estudio se sienten satisfactoriamente, y que el
estar en contacto con la familia por medio de la tecnologia si tiene incidencia positiva en la regulacion emocional.
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Abstract

OBJECTIVE: to determine the emotional state of institutionalized older adults with covid-19 through the imple-
mentation of video calls by the psychology area. METHOD: a cross-sectional descriptive study was carried out
with 24 patients admitted to a Covid-19 unit in order to collect data on the variables: age, gender, education,
marital status, emotional state and degree of satisfaction with the implementation technique. of calls. RESULTS:
the positive impact of the use of video calls on mood was evidenced with significant results with 37.5% of patients
in an emotional state of happiness, however, 37.5% of patients in an emotional state of fear were also determi-
ned, manifesting a high level of anxiety in the face of the insecurities of the Covid-19 disease. Less frequently
sad emotional state 16.6% and anger-anger emotional state with 8.3% respectively. CONCLUSION: the imple-
mentation of the video call technique showed in the results that 90% of the study subjects feel satisfactorily, and
that being in contact with the family through technology does have a positive impact on emotional regulation.
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Introduccion

En el proceso del envejecimiento una de las decisiones mas complicadas del ser humano es
diferenciar entre lo que puede realizar y lo que quisiera realizar. Durante esta etapa de la
vida el ser humano debera elegir el camino hacia donde desea orientar sus ultimos dias. En
psicogerontologia esos caminos reciben diferentes nombres: camino del éxito, camino hacia
la competencia, camino hacia la felicidad, etc. Valdés et al, 2020, considera que dentro de las
acciones que se consideran necesarias para el afrontamiento de las pandemias se en-
cuentra la asistencia psicoldgica. Este estudio se llevo a cabo por medio de interconsultas
de psicologia en una unidad de COVID-19.

Los adultos mayores durante la pandemia de la COVID-19 se han enfrentado a multiples de-
safios, uno de ellos es adaptarse a la luz de la pandemia a una forma de vida diferente, bus-
cando alternativas que respondan a sus necesidades. La pandemia de la COVID-19 ha tenido
un gran impacto en la salud mental de pacientes hospitalizados geriatricos, a causa del aisla-
miento social, la incertidumbre del propio estado de salud y la interrupcion de las actividades
cotidianas etc., generando un aumento de las tasas de problemas psicoldgicos principalmente
trastornos vinculados al estado emocional.

Paredes et al., 2020 describe que ha observado que los pacientes geriatricos hospitalizados
sufren diversas alteraciones emocionales a causa de los sentimientos de soledad, negacion,
sintomas ansiosos, tristeza, insomnio, desesperacion y cambios de caracter. Lo que causa la dis-
minucion de adherencia al tratamiento médico. A nivel hospitalario, las medidas de bioseguridad
gue se han implementado como el aislamiento del propio paciente, la restriccion de las visitas
familiares, la limitacién de la comunicacion y participacion de los familiares en el proceso de cui-
dado y recuperacion han modificado de forma subita la prestacion de servicios, y han supuesto
un desafio para garantizar, la participacién, comunicacion e interaccion con los familiares.
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Pese a esto la implementacion del uso de videollamadas puede ser una herramienta valiosa,
para fomentar el canal de comunicacion paciente-familia con el objeto de mejorar el estado de
animo de los pacientes hospitalizados, siendo esta la via y la Unica opcién de atencion dispo-
nible durante los periodos de confinamiento a causa de la pandemia por COVID-19.

Materiales y métodos

Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal para determinar el estado emocional de
adulos mayores con covid-19 mediante la implementacion de videollamadas por el area de psi-
cologia en el municipio de Jutiapa durante los meses de abril a mayo del 2022, con una N=24,
estableciendo como variables: edad, genero, estado civil, escolaridad, estado emocional y
nivel de satisfaccion sobre la implementacién de la técnica. El desarrollo de la investigacién se
realizd por medio del analisis de interpretacion de resultados de la aplicacion de la escala EVEA
que se utiliza para medir estados emocionales transitorios. La escala EVEA pretende evaluar
cuatro estados de animo: ansiedad-temor, ira-hostilidad, tristeza-depresion y alegria. Cada
estado emocional fue determinado a través de una boleta de recoleccion de datos.

Resultados y discusion

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de adultos mayores

Rango Etario Cantidad Porcentaje
60 — 69 anos 12 50%
70 — 79 anos 10 41.6%
80 — 90 anos 2 8.3%
Genero

Femenino 13 54.1%
Masculino 11 45.8%
Estado Civil

Soltero 11 45.8%
Casado 13 54.1%
Escolaridad

Ningun estudio escolar 20 83.3%
Estudios de nivel primario 4 16.6%

Nota: elaboracidn propia con base a la boleta de recoleccion de datos.
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La investigacion demuestra que el principal grupo etario estuvo comprendido entre las edades
de 60-69 anos con 50% del total de casos y un predominio del género femenino con mas de
la mitad de los casos con un 54%. Respecto a estado civil el 54 % estaba casado y mas del
80% de los participantes no tenia ninguna escolaridad.

Tabla 2. Estados emocionales del adulto mayor

Estado Cantidad % Cantidad % Total %
Emocional (Hombres) (Mujeres)
Triste - Depresivo 3 12.5% 1 4.1% 4 16.6%
Temor- Ansioso 5 20.8% 4 16.6% 9 37.5%
Alegre 1 4.1% 8 33.3% 9 37.5%
Ira - hostil 2 8.3% 0 0% 2 8.3%
Total 11 45.8% 13 541% 24 100%

Nota: elaboracién propia con base a la boleta de recoleccion de datos.
Se evidencia que el principal estado emocional en el grupo de estudio segun la escala de EVEA

fue ansiedad y alegria con un 37.5% para cada grupo y con menor frecuencia los estados tris-
te-depresivo e ira con un 16.6% y 8.3% respectivamente.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de las videollamadas en adultos mayores

Nivel de Satisfaccion Cantidad Porcentaje
Insatisfecho 2 8.3%
Neutral 0 0%
Satisfecho 22 91.6%

Nota: elaboracién propia con base a la boleta de recoleccion de datos.

Se observd que el nivel de satisfacciéon de las videollamadas entre los sujetos de estudio fue
muy favorable con un 91.6% de personas satisfechas y un 8.3% insatisfechas representando
solo 2 casos.

Los adultos mayores son un grupo sumamente afectado a causa de la pandemia, reflejado
no solo en altas tasas de morbilidad y mortalidad, sino en alteraciones de la salud mental
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principalmente en pacientes hospitalizados por COVID-19 como consecuencia del aislamiento
social, preocupacion por su estado de salud, falta de acompanamiento por la familia en pro-
ceso de recuperacion y otros factores. En diversos paises de Latinoamérica se han buscado
alternativas para mejorar el estado de animo de dichos pacientes hospitalizados utilizando la
tecnologia para acercar la familia y una de estas alternativas son las videollamadas.

En Guatemala no existen estudios previos que evalien el impacto de las videollamadas en el
estado de animo de adultos mayores hospitalizados por COVID-19 y en otros paises este tipo
de estudios son escasos.

En un hospital de investigacién en el norte de Italia entre junio y julio de 2020, se realizd un
estudio similar por Maffoni, et al. 2021, el estudio consistio en la realizacion de videollamadas
durante la pandemia de COVID-19 el cual tuvo como objetivo observar la experiencia de un
grupo de terapeutas respiratorios que realizaban videollamadas entre pacientes y sus fami-
liares en una unidad de COVID-19. Se realizaron entrevistas de 20-30 minutos de duracion
con los terapeutas respiratorios que realizaron las videollamadas en una unidad COVID-19 en
el norte de Italia. Los terapeutas respiratorios reflexionaron sobre los efectos de las videolla-
madas reportaron las consecuencias positivas de este instrumento no solo en ellos mismos
si no en pacientes, con lo cual concluyeron que las videollamadas son un instrumento capaz
de mejorar el estado de animo de los pacientes y cuidadores y aumentar la motivacién y la
adherencia a los tratamientos.

Otros investigadores, Erazo et al., 2021, también realizaron un estudio titulado, “acompaia-
miento virtual y presencial a pacientes hospitalizados durante la pandemia de COVID-19 en
Colombia” el estudio tuvo como objetivo describir una estrategia de acompafamiento virtual,
con base en el cuidado centrado en la persona durante la atencion a pacientes hospitalizados
por sospecha o confirmacion de enfermedad por el nuevo coronavirus 2019. Este estudio fue
de tipo observacional descriptivo y retrospectivo realizado en cinco instituciones de salud de
la red de clinica Colsanitas Colombia, que implementaron una estrategia de acompanamiento
con siete modalidades dentro de las cuales estaba la informacion virtual, dispositivos moviles
personales y visitas virtuales. Se aplicaron las estrategias a 871 pacientes con estancia hospi-
talaria de 1 a 90 dias, 70% fueron positivos para COVID-19; en la modalidad de informacion
virtual, se contactaron a familias de 764 pacientes realizando 3984 llamadas; en promedio se
realizaron 71 visitas virtuales al dia. Los resultados de la estrategia de acompafiamiento virtual
mostraron que la participacion de las familias es importante en el cuidado del paciente ya que
mejora la comunicacién, el estado de animo e interaccidn entre los pacientes y las familias.

Con esto se evidencia que al igual que el presente estudio, el impacto positivo del uso de las
videollamadas en el estado de animo es significativo ya que se observa que, dentro de los
pacientes incluidos, el principal estado emocional fue alegria con un 37.5% y con menor fre-
cuencia un 16.6% se encontraba triste.
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